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-
Hlavnim produktem spolecnosti, pro ktery se certifikace systému Fizeni predpoklada, je
Suseni a zpracovani levanduli do dalSich potravinarskych produktu.
.
4
Tento produkt odpovida NACE nebo kategorii Clv
Efektivni pocet zaméstnancu (FTE) 10
Pocet pobocek mimo sidlo spole¢nosti 1
Zvlastni procesy
Certifikované procesy jsou zajistovany vlastnimi zaméstnanci bez vyjimky
Pocet smén 1,00
.
DATA CERTIFIKACNIHO PROCESU
-
Normy pouzité pfi certifikaci 1ISO 22000:2018
Datum certifikace 14.10.2025 8:30:00 - 16.10.2025 16:45:00
Mista auditu sidlo vedeni firmy a poboCky
Koordinator a vedouci auditor Gabrysova Adéla (ISO 22000:2018)
Auditofi a ostatni ucastnici Hyzikovéa Veronika (ISO 22000:2018 - Auditor ve vycviku)
Gedik Atil (ISO 22000:2018 - Monitoruijici auditor)
DalSi ucastnici auditu (jejich funkce) Andrea Girmanové (poradce), pani Milena Krcalova (vyrobni
feditelka), Veronika Hyzikova (auditor v tréninku)
Datum vytvoreni planu auditu 6. fijna 2025
Celkovy pocet dni auditu (z toho na misté) 3,75 (3,00)
Zména planu po uvodnim jednani NE
Vyznamné zmény s vlivem na program auditu nebo klientiv NE
systém managementu
Konzultant zapojeny do poradenstvi systému fizeni Andrea Girmanova
Jazyk auditu (zpravy) Cesky
Certifikacni organ pro normu I1ISO 22000 LL-C (Certification) Slovakia s.r.o.
.
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1. ROZSAH AUDITU

Kritéria auditu

Kritérii auditu jsou pozadavky normy a stanovené procesy a dokumentace systému managementu organizace. Cilem auditu je potvrdit shodu systému
managementu klienta s kritérii auditu, stanovit schopnost systému managementu zajistit, ze organizace plni pfislusné pravni a jiné pozadavky (audit
systému managementu vSak neni auditem shody s legislativou). Dale pak je cilem stanovit zda efektivita systému managementu umozriuje dosahnout
stanovenych cilt a identifikovat oblasti pro potencialni zlepSovani.

Popis certifikované spole€nosti a jeji ¢innosti

Detaily o spoleénosti, jeji infrastrukture, mistech podnikani a pobockach, popis organizaéniho schématu

Provozovna i sidlo spole¢nosti se nachazeji na adrese Chodoun 276, Chodouri. Prostory jsou ve vlastnim vlastnictvi. Sou¢asti arealu jsou pole uréena k
péstovani levandule Iékafské v potravinarské kvalité, dale obchod s kavarnou a vyrobni prostory. PredloZzena organizaéni struktura - 001-00-0-VO01,
1.5.2025, jednoducha. Pracovni napli uvedena v pracovnich smlouvach.

Vyrobni zafizeni nebo podpora sluzeb
Spole¢nost ma k dispozici vyrobni prostory kde se bali sypané €aje a dale vyrobni prostory, kde se peCou suSenky a vyrabi sirupy. K dispozici jsou
sklady obalového a spotfebniho materialu.

Popis vyrobkl nebo sluzeb

Provozovna se zabyva péstovanim, sklizni, suSenim a zpracovanim levandule do dal$ich produktd a naslednym prodejem koncovému spotiebiteli
online nebo v kamenném obchodé. Certifikace se vztahuje pouze na oblast zpracovani susenych levanduli v potravinaiskych vyrobcich (¢aje, suSenky,
sirupy, snhacky, ty¢inky, snidafiové smési). Baleni v papirovych a plastovych obalech/skle.

Lidské zdroje
Zaméstnanci jsou interni, ve vyrobé pracuje 5-6 lidi dle potfeby a rozsahu vyroby. Administrativa a vedeni cca 10 zaméstancu. Lidské zdroje jsou pro
potfeby provozu dostate¢né. Zaméstnance pfijima vedeni spole¢nosti.

Rozsah certifikace

Zpracovani levanduli do dalSich potravinarskych produktd.

Oblasti vylou¢ené z certifikace
Péstovani levanduli, vyroba kosmetickych pfipravk(, provoz restaurace a kavarny.

Cile auditu

Cile auditu, kdy bylo metodickym zpisobem mozno potvrdit shodu systému managementu klienta s kritérii auditu, stanovit schopnost systému
managementu zajistit, Ze organizace plni pfislusné pozadavky, dosahuje ocekavanych vysledkud a systém managementu je efektivni a umi identifikovat
oblasti pro potencialni zlepSovani véetné systému pfezkoumani vedenim a internich auditt - bylo dosazeno.

Pribéh certifikace

Vylouéeni odpovédnosti
Audit je zalozen na procesu vybéru dostupnych informaci, a proto se v auditorskych diikazech vzdy vyskytuje prvek nejistoty, ktery se mize odrazit v
Zjisténich auditu. Ti, ktefi spoléhaji na vysledky auditu a zavéry, by méli tuto nejistotu zohlednit.

Ugastnici tvodniho a zav&reéného jednani
Andrea Girmanova (poradce), pani Milena Kr¢alova (vyrobni feditelka), Veronika Hyzikova (auditor v tréninku)

Metody auditu
Audit prob&hl na misté, posuzovanim dokumentace, prohlidkou provozu a pohovory se zaméstnanci.

Objem prodeje, produktll, objednavek, sluzeb, podle potifeby

Primarni prodej probiha skrze eshop (www.levanduloveudoli.cz), dale pfimo v kamenné prodejné na sidle vyroby. Obrat z eshopu za rok 2024 - celkovy
pocet objednavek 22600, celkem obrat 39 mil. Export zatim probiha na Slovensko, a v procesu export do Némecka a v budoucnu dal$i zemé.
Nejprodavanéjsi produkt je ostropestfecova pasta a levandulovy ¢aj, ty€inky.

Odbératelé jsou konéeni zakaznici, nebo pfidruzena kamenna prodejna. Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi.

Popis vzorkovani a statistiky vzorkovani
Probéhly rozhovory se zaméstnanci vyroby, v ramci sledovatelnosti byl proveden test sledovatelnosti u 1 produktu.

Ovéreni vyznamnych a méné vyznamnych neshod z predchoziho auditu
N/A

LOGO certifikacniho organu a certifikacni reference
je pouzivano obvyklym a nezavadéjicim zplisobem a neni v rozporu z obchodnimi podminkami
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2. CHARAKTERISTIKA SYSTEMU A MATICE SHODY - ISO 22000:2018

Charakteristika systému

Kontext organizace

Kontext organizace je definovan v Pfiru¢ce HACCP, platné od 1. 5. 2025.

Mezi interni faktory patfi rodinny charakter podniku, bylinkarské know-how (plvodni odriida levandule lékafské pochazi ze
semenarské banky v Némecku) a stabilni tym.

Mezi externi faktory patfi zejména legislativa tykajici se bio produktd a zmény klimatu v regionu.

Zainteresovanymi stranami jsou zakaznici a regulacni organy.

Rozsah FSMS je stanoven v Pfiru¢ce HACCP.

Vedeni

Zavazek vedeni, odpovédnosti a pravomoci jsou definovany v Prirucce HACCP, platnost od 1.5.2025. Vedeni se zavazuje poskytovat
dostatek finan¢nich zdrojli pro spravné fungovani systému HACCP a to pfedev$im na $koleni zaméstnancu, vybaveni pracovist a véas
podavat potfebné informace.

Politika spolecnosti pro rok 2025, vydana 1.5,2025. Zaméstnanci byli proskoleni o politice a cilech.

zavazky napf. v co nejmensi mife zatézovat ZP, byt pfipraveni na hrozbu falSovani potravin, snizovat enviromentalni zatéz.

Planovani

Planovani je popsano pro jednotlivé pozadavky normy a vyrobu.

Cile spole¢nosti pro rok 2025, napf. zajisténi certifikace 1SO22000, spokojenost zakaznika (max 0,9% reklamaci). Zkraceni doby mezi
sklizni a susenim.

Podpora

Predlozena organizacni struktura - 001-00-0-V01, 1.5.2025, jednoducha. Pracovni naplfi uvedena ve smlouvach.

Nahlidnuto do pracovni smlouvy O.V., smlouva ze 3.9.2025. .

Plan Skoleni 2025 (Pollitika, cile, HACCP, hyg. min, krizovy management, FSMS, fizeni neshod). Skoleni probiha periodicky nékolikrat
do roka, pfipadné dle potreby.

napf. posledni Skoleni FSMS 18.8.2025.

VSichni zaméstnanci absolvuji vstupni Iékafskou prohlidku.

Provoz

Analyza nebezpceni s platnosti 1.5.2025

Nebezpceni jsou rozdélena na F,CH,B,Radiologickeé.

Zvazuje se pravdépodobnost vyskytu, nasledek, zavaznost.

U analyzy rizik chybi vyhodnoceni procesu proc¢ jsou nékteré operacni postupy stanoveny jako CP a néco CCP.
CP1 -pfijem surovin (zadznamy jsou vedeny na DL)

CP2. baleni a etiketace (zaznamy hmotnosti)

CP3- tepelna Uprava (zaznamy o teploté produktu v jadre)

CP4 - kontrola u expedice

CCP1 skladovani surovin pro vyrobu (zaznamy o teplotach v lednici, limit 8°C. )

Technologicky postup vyroby. Bio SuSenky ru¢né vyrabény s levanduli Chodounskou, k dispozici jsou receptury pro vSechny typy
vyrobkd.

Potvrzeni vyrobniho diagramu 19.6.2025

Program nezbytnych predpokladii

Byla predlozena Prirucka hygieny a sanitace, ve které jsou popsany postupy Cisténi. Odvoz odpadl zajisStuje spole¢nost AVE na
z&kladé smlouvy ze dne 25. 3. 2025.

Prani pracovnich odévl probiha ve vlastni pradelné; byl pfedlozen postup pro prani pracovniho pradla.

Zdroj pitné vody je vlastni studna. K dispozici je provozni fad ke zdroji. Dale byl pfedlozen protokol o analyze vody ze dne 20. 6. 2025,
zpracovany akreditovanou laboratofi ALS. Vysledky rozboru dle vyhlasky 252/2004.

Systém sledovatelnosti

Systém sledovatelnosti popsan v pfiru¢ce.

Posledni test sledovatelnosti byl proveden 7.10.2025, v ramci testovani. Pfedmétem testu sledovatelnosti byl produkt Bio SuSenky.
Test sledovatelnosti je provadén minimalné 1x do roka.

Systém staZeni a reklamace vyrobk

Systém stazeni nevhodného produktu je popsan ve smérnici "Krizovy management".

Stahovani vyrobkl zatim nebylo provedeno za celou dobu plsobeni spole¢nosti na trhu. Byl stanoven krizovy tym + kontakty, na které
je vhodné se obrétit v pfipadé stahovani produktd. Jmenovani ¢len( krizového tymu bylo provedeno 1.5.2025

Rizeni neshodnych vyrobk( - popsané v pfiru¢ce HACCP

Hodnoceni vykonnosti

Posledni inspekce SZPI byla provedena 3.9.2025. Byl odebran i vzorek "Bio ruéné vyrabéné susenky s levanduli Chodouriskou).
Protokol SZPI byl bez zjisténi.

Interni audit proveden 5.9.2025, byl také pfedlozen plan interniho auditu. Externi interni auditor - Ing. Veronika Fendrych. Byly
definovany 4 neshody ( po auditu byla provedena naprava a napravné opatfeni (pfedloZzeny protokoly o naprave).

Dale byla provedena interni inspekce pani Girmanovou - 4.8.2025.

!‘ LL-C (Certification) www.ll-c.net




2. CHARAKTERISTIKA SYSTEMU A MATICE SHODY - ISO 22000:2018

pokracovani ...

Zlep3ovani

Pfezkoumani vedenim za rok 2025 bylo provedeno 7.10.2025. Systém je zatim veden kratce, takze byly pfezkoumany vstupy za tento
rok.

Vyhodnocen zatim jen 1 z bod( za rok 2025 - reklamace se dafi dodrzovat pod 0,09 %.
Neustale zlepSovani je dano zavazkem vedeni.

Porady tymu HACCP jsou provadény 3x ro¢né. Posledni porada probéhla 15.9.2025
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Matice shody - ISO 22000:2018

4 N
Nazev prvku normy Stupen Ovéreni pri
spinéni dalSim auditu

Porozuméni organizaci a jejimu kontextu (4.1), Porozuméni potfebam a ocekavanim ] ANO
zainteresovanych stran (4.2)

Ur&eni rozsahu FSMS (4.3), FSMS (4.4) I ANO
Vedeni a zavazek (5.1), Zasady (5.2), Organizacni role, odpovédnosti a pravomoci (5.3) ] ANO
Opatfeni k fedeni rizik a pilezitosti (6.1) I ANO
Cile FSMS a planovani jejich dosazeni (6.2), Planovani zmén (6.3) ] ANO
Zdroje (7.1), Kompetence (7.2), Povédomi (7.3) ] ANO
Komunikace (7.4), Dokumentované informace (7.5) _ ANO
Operational planning and control (8.1) ] ANO
Program nezbytnych predpokladii (8.2.) ] ANO
Systém sledovatelnosti (8.3.) _ ANO
Pfiprava na krizové situace a reakce (8.4), Kontrola nebezpeci (8.5) [ ] ANO
Aktualizace informaci specifikujicich PNP a plan kontroly nebezpedi (8.6) ] ANO
Control of monitoring and measuring (8.7), Verification related to PRPS and the hazard [ ] ANO
control plan (8.8)

Kontrola neshod produktt a proces( (8.9), Stazeni/stazeni (8.9.5) ] ANO
Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani (9.1) [ ANO
Interni audit (9.2), Kontrola vedenim (9.3) ] ANO
Neshoda a napravna opatfeni (10.1), Neustalé zlepSovani (10.2) ] ANO
Aktualizace FSMS (10.3) [ ANO

pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace jsou nalezité spinény, vzniklé nedostatky jsou zachyceny a odstranény
v pribéhu procesu

pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace jsou spInény, vzniklé nedostatky vSak nejsou vzdy zachyceny a odstranény
v priibéhu procesu nebo se jedna o formalni pinéni pozadavkd normy bez piinosu pro spole¢nost. Mohou byt auditorem
stanoveny méné vyznamné neshody

0 II

pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace nejsou plnény, podle rozsahu neplnéni a jeho vlivu na funkénost systému
auditor formuluje méné vyznamné neshody nebo vyznamné neshody
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Seznam nahlizené dokumentace - ISO 22000:2018

Nazev dokumentu

PFirucka systému kritickych bodua
Cile spole¢nosti pro rok 2025
Plan Skoleni 2025

Pfirucka hygieny a sanitace
Sanitacni rezim

Bezpecnostni list - Sanytol desinfekce Cisti¢ podlahy a plochy origins
Sanitacni plany

Rizeni dokumentaci a zaznam(
Analyza nebezpeci

Zaznam z testu sledovatelnostu
Krizovy management

Cile spolecnosti pro rok 2025

W LL-C (Certification) www.II-c.net

Dokument €. (nebo z)

002-01-P-V01, 1.5.2025
001-01-F-V01, 1.5.2025
003-01-F-V01, 1.5.2025
010-01-P-V01, 1.5.2025
010-02-F-V01, 1.5.2025
17.1.2023
010-03-F-V01
001-01-S-VO1
002-01-A-V01
014-01-F-V01, 1.5.2023
014-00-S-V01, 1.5.2025
001-01-F-V01, 1.5.2025

Nahlizeno

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO




Dalsi zjisténi z auditu - ISO 22000:2018

Podpora (7.2. kompetence) 3
Za Skoleni zaméstnancu je zodpovédna externi konzultantka p. Girmanova. Skoleni jsou provadéna nékolikrat do roka s
nastavenou frekvenci Skoleni.

Podpora (7.4. komunikace)

Komunikace se zaméstnanci probiha ustné na kazdodenni bazi, jedna se o velmi maly kolektiv. Vyrobni pfikazy zadava
vedouci vyroby, Ustné + predd zaméstnanclim vyrobni protokol.

Komunikace se zakazniky probihd na misté prodejny, pres webové stranky, socidlni sité. Komunikaci zajistuje
marketingové oddéleni, zajimavé jsou také rozhovory v mediich, které poskytuje maijitelka spole¢nosti.

Podpora (7.5. dokumentované informace)
Informace jsou vedeny v papirové/digitalni verzi. Dokumentace je archivovana.
Rizeni dokumentace je popsano ve smérnici Rizeni dokumentace + seznam pravnich pfedpisa.

Provoz (8.2. PNP)

DDD zajistuje spole¢nost ASSZ, posledni kontrola 13.10.2025, kontrola co 3 mésice, nebo dle potfeby. Byla predlozena
smlouva o spolupraci (Smlouva 03/2025ASSZ Pest Control s.r.0.). Bezpecnostni listy a osvédc¢eni o odborné zpUlsobilosti
jsou k dispozici.

Byl predlozen seznam schvalenych Ccisticich prostfedk(, bezpecnostni listy a postup sanitace. Byl predlozen
bezpecnostni list pro Cistici prostfedek Sanytol. Osobni hygiena zaméstnancu je predmétem pravidelnych Skoleni.

Bylo provedeno hodnoceni dodavatelli 5/2025. Hodnoceni dodavatel(l je rozdéleno na dodavatele produktt/obalovych
material(/sluzeb. Kazdy dodavatel vyplfiuje dotaznik dodavatele. Byl provéfen dotaznik u dodavatele Pro_Bio s.r.o.
Dodavatelé surovin v Bio kvalité, dokladaji certifikat.

Provoz (8.3.)
Na misté byl proveden test sledovatelnosti pro nasledujici produkt:
Bio Konopny Caj s levanduli Chodoufiskou 50g, Sarze L276, datum vyroby 2.10.2025, DMT:05/2026. Vyrobeno 120 kust

Prijem levandule 320 kg, pfijem Bio Konopna Herba 10kg, pfijem sacek celofan Sarze L258 (dodavatel Tav Obal, dodano
15.9.2025, 3000ks. , sekundarni obal Sarze L337/24 - Dodavatel Kartex datum 10.12.2024. ProhlaSeni o shodé
predlozeno. Sekundarni obal - Kartex mnozstvi 5100 ks

Dodavatel zelena zemé - Biocertifikace, ABCERT AG, specifikace produktu - pfedlozena. MO Salmonela neg., Skidci 0.
Expedice - 13.10.2025 odeslano pres dopravce, objednano pres eshop a doru¢eno zakaznikovi.

Provoz (8.5.1.3.)
Pro kazdy finalni produkt je vypracovan dokument "specifikace produktu" Kde jsou uvedeny pozadavky na skladovani,
fyzikalné/chemické a mikrobiologické pozadavky.

Provoz (8.5.4.)

Spolec¢nost stanovila 1 CCP a to je teplota skladovanych surovin pro vyrobu suSenek. Teplota lednice je monitorovana
kalibrovanym méfidlem na denni bazi a kazdy den je proveden zapis do formulafe. Spolec¢nost ma popsan a zaveden
postup, pfi pfekroceni limitu 8°C.

Provoz (8.7.)
Byl pfedlozen seznam meéfidel pouzivanych ve vyrob&. Dokument "Seznam méridel 2025, 007-02-F-V01". Byl pfedlozen
kalibracni list KL2-0029-2301-25 pro Gastro vahu do 15 kg, kalibrace 23.1.2025. Metroservis s.r.0.

Provoz (8.8.)

Ovérovani funkce systému je popsano v pfiru¢ce HACCP. Pro ovéfovani SVP byly provedeny stéry z rukou po umyti u 2
zaméstnancu. Vysledky mikrobiologie byly vyhovuijici, vzorek byl analyzovan v akreditované laboratofi ALS dne 4.9.2025.
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NAVSTIVENE LOKALITY

Vyrobni misto: Chodoun 276, 267 51 Chodoun
Pobocka s funkci Ustfedi, Pocet zaméstnancu: 10
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3. SOUHRN VYSLEDKU AUDITU

3.1. Silné stranky spolecnosti

ISO 22000:2018

Spole¢nost pouziva jako zakladni surovinu vlastni suSené levandule z Bio rodukce, vysoka kvalita vstupniho materialu.

3.2. Neshody a oblasti ke zlepSeni

Ve

Vyznamna neshoda 1
8.8.1.Vétsina konecnych produktd nebyla testovana na mikrobiologické/fyzikalni/chemické parametry. Plan testovani finalnich
produkt nebyl predlozen.

ISO 22000:2018, Control of monitoring and measuring (8.7), Verification related to PRPS and the hazard control plan (8.8)

Méné vyznamna neshoda 2

8.5.1.0Provstupni suroviny byly provedeny laboratorni rozbory, avSak nebyly stanoveny limity pro sledované parametry, rozbory
tudiz nebyly vyhodnoceny. Popis kone¢nych produktl obsahuje nedostateéné informace o biologickych, chemickych a
fyzikalnich charakteristikach relevantnich pro bezpec¢nost potravin.

ISO 22000:2018, Priprava na krizové situace a reakce (8.4), Kontrola nebezpeci (8.5)

Méné vyznamna neshoda 3
8.5.2.[Analyzanebezpedi uvadi obecna biologicka rizika (,rst mikroorganismu*), ale nejsou uvedeny patogeny relevantni pro
dany typ produktd. Stejné tak u ,tvorby toxinU“ nejsou specifikovany zadné konkrétni toxiny relevantni pro dany typ produktd.

ISO 22000:2018, Priprava na krizové situace a reakce (8.4), Kontrola nebezpeci (8.5)

Méné vyznamna neshoda 4
8.5.2.3.lAnalyza nebezpedi obsahuje pouze obecny rozhodovaci strom, avSak neni doloZeno, jak bylo u jednotlivych kroku
rozhodnuto o zafazeni opatfeni jako kontrolniho nebo kritického kontrolniho bodu.

ISO 22000:2018, Priprava na krizové situace a reakce (8.4), Kontrola nebezpeci (8.5)

Vyznamna neshoda 5
8.5.2.4.IPfijemsurovin je stanoven jako kontrolni bod. Pfi pfijmu vSak probihd pouze vizualni kontrola a u chlazenych surovin se
neméfi teplota produkttl, pfestoze je kontrola teploty uvedena jako ovladaci opatfeni pro tento bod.

ISO 22000:2018, Priprava na krizové situace a reakce (8.4), Kontrola nebezpeci (8.5)

Méné vyznamna neshoda 6
Ovéreni trvanlivosti pro nékteré produkty bylo provedeno pouze senzorickym hodnocenim, bez podlozeni laboratornimi
analyzami

ISO 22000:2018, Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani (9.1)
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pokracovani ...

Vs

Oblast ke zlepSeni 7
8.5.4.3.1Vsuchych skladech se neprovadi méfeni teploty ani vihkosti, jelikoz tyto sklady nejsou stanoveny jako CP. S ohledem
na charakter skladovanych produktd by bylo vhodné zvazit, zda by tyto parametry nemély byt monitorovany.

ISO 22000:2018, Priprava na krizové situace a reakce (8.4), Kontrola nebezpeci (8.5)

-

Oblast ke zlepSeni 8
7.5.1.INékteré dokumenty v rdmci FSMS nejsou systematicky oznaceny (napf. receptury, zaznamy teplot v lednici).

ISO 22000:2018, Komunikace (7.4), Dokumentované informace (7.5)

Sumar neshod a oblasti ke zlepSeni

Vyznamna neshoda: 2
Méné vyznamna neshoda: 4
Oblast ke zlepSeni: 2
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4. NASLEDNY POSTUP, ZAVERECNA UJEDNANI A DOPORUCENI

Dékujeme v8em, ktefi se podileli na organizaci a rovnéz t€m, co se zucastnili auditu. Jsme radi, ze provéfovani systému fizeni ve vasi spole¢nosti
probéhlo hladce a v pratelské atmosféfe.

Ocekavané vysledky

Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) byl informovan o vhodnosti akreditované certifikace v tom smyslu, e ,pro dany rozsah certifikace miize
organizace s certifikovanym systémem fizeni, ktery spliuje a vhodné uplatiuje pfislusné pozadavky na systém fizeni, zajistit trvalé poskytovani svych
sluzeb a/nebo svych produktu splnujicich pozadavky zakaznikd, prislusné zakony a nafizeni, aby zvysila spokojenost zakaznikd*.

Pouziti loga LL-C

Po ziskani platného certifikatu je klient opravnén pouzivat logo certifikacni spole¢nosti nebo soukromé schématu po dobu platnosti certifikatu. V pfipadé
certifikace systému, certifikace procesu nebo Uplného posouzeni technické dokumentace se tato znacka nesmi pouzivat na vyrobku nebo obalu
vyrobku, ktery spotiebitel vidi, nebo jakymkoli jinym zplsobem, ktery Ize interpretovat jako oznaceni shody konkrétniho vyrobku. Pouziti a umisténi loga
nesmi zpUsobit zmatek mezi klientem a certifikacni spole¢nosti, ani nesmi vyvolat faleSny dojem, Ze certifikace se vztahuje na konkrétni produkt
namisto systému fizeni, pokud neni z certifika¢niho schématu jasné, ze neni o posuzovani konkrétniho vyrobku, pfi kterém se ovéfuje jeho soulad se
zakladnimi pozadavky, které jsou dany normativnim nebo jinym pravnim dokumentem.

Vyporadani neshod, oblasti pro zlepSeni
Nalezy z auditu jsou uvedeny v pfedchozi kapitole ve formé vyznamnych neshod, méné vyznamnych neshod a oblasti ke zlepSeni. Timto Vas zadame
o jejich vyporadani nasledujicim zptsobem:

Vyznamna neshoda

Pokud byla nalezena, bude formulovana v protokolu o neshodé, ktery je pfipojen k této zpravé. Zavazna neshoda je tak nedostatecné spinéni
standardnich pozadavkd, Ze certifikat neni mozné vydat (nebo se musi zacit jeho odstranéni), pokud Zadatel o certifikaci neukon¢i své vyporadani.
Pokud se béhem auditu vyda vyznamna neshoda, klient musi poskytnout CB objektivni dikaz o vySetfovanych kauzalnich faktorech a rizicich, které
vystavuiji a jejich navrhovaném planu napravnych opatteni (SPP). Toto se poskytne do 30 dnu po auditu. Postup zi¢tovani musi zadatel zformulovat ve
stejném formulafi (Protokol o neshodé). Hlavni neshoda se uzavie do dalSich 60 dnl provedenim napravného opatieni (CA) a predlozenim dikazu CB.
Po ukonceni uspokojivého vyrovnani neshod Ize audit ukongit s pozitivnimi vysledky. CB poskytuje zplisob ovéfovani zuctovani neshod.

Méné vyznamna neshoda

Méné vyznamna neshoda je nedostatec¢né splnéni pozadavku normy takového rozsahu, Zze nebrani vystaveni certifikacniho dokumentu a jeji
vyporadani mize byt provedeno po vystaveni certifikacniho dokumentu. Certifikacni spolec¢nost musi byt informovana o jejim vypofadani nebo v pfipadé
namitky o jeji relevanci ve lhGté 12 mésicld od posledniho dne auditu / posuzovani. Zplsob ovéfeni vyporadani této Méné vyznamné neshody je
predmétem monitorovani, recertifikaéniho auditu nebo nasledného posuzovani. V pfipadé nedostate¢ného vyporadani "Méné vyznamné neshody"”
Muze byt preklasifikovana na vyznamnou neshodu a ohrozit platnost certifikacniho dokumentu.

Oblast ke zlepSeni

Oblast ke zlepSeni je komentar ke zlepSeni systému fizeni nebo zplsobu lepsiho a efektivnéjsiho plnéni nékterych pozadavku (zejména se jedna o
odstranéni formalnich plnéni pozadavk( normy nebo optimalizaci feSeni). Podle akreditacnich kritérii nemusi certifikovana spole¢nost na tato
doporuceni aktivné reagovat, avdak pfi véts§im mnozstvi "oblasti ke zlepSeni" a jejich ploSném ignorovani mize byt pfi nasledném auditu konstatovan
shizeny stupen vykonnosti sytému.

Doba certifikace a platnost certifikatu/osvédceni

Doba, po kterou certifikovana/notifikovana spole¢nost je zavazana udrzovat funkéni systém fizeni a certifikacni spole¢nost provadét dozor, je shodna s
dobou platnosti certifikatu/osvédceni. Béhem platnosti je certifikacni spole¢nost povinna provést kazdoro¢ni dozorové audity v misté Cinnosti
certifikované spolecnosti, pokud neni vyjimecné stanoveno jinak jinym normativnim ¢&i legislativnim pozadavkem. Prvni dozorovy audit po prvotni
certifikaci musi byt zahajen ve |hité 12 mésict od data ukonceni certifikacniho auditu, nasledny dozorovy audit musi byt zahajen ve vyroc¢ni Ihaté od
data ukonceni prvniho dozorového auditu s toleranci maximalné 45 kalendarnich dni.

Ke konci platnosti certifikatu je v pfipadé zajmu objednatele pfipravena smlouva na dalsi certifikacni obdobi s moznym cenovym zvyhodnénim (pfi
zachovaném rozsahu certifikace). Pro zachovani cenového zvyhodnéni, recertifikacni audit/posuzovani musi probéhnout do konce platnosti ptivodniho
certifikacniho dokumentu. V zavaznych pfipadech je mozné formou sdéleni a zdivodnéni pozadat o odklad dozorového auditu/posuzovani, pficemz
schvaleni této vyjimky je vyluéné na certifikacnim organu. V pfipadé neumoznéni provedeni dozorové navstévy musime podle akreditacnich kritérii
zapocit proces odebirani certifikatu a tuto skute¢nost zvefejnit.

Povinnosti certifikované spole€nosti
Zakladni povinnosti certifikované spolecnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které jsou jeji soucasti.

Drzitel certifikatu je zejména povinen udrzovat svUj systém fizeni funkéni po celou dobu platnosti certifikatu a aplikovat zmény v systému fizeni, které
vyplynou ze zmén v pozadavcich pfislusné normé nebo akreditacnich kritériich a to na zakladé doporuceni zaslanych ze strany certifikacni spole¢nosti.

Dale certifikovana spolecnost je povinna registrovat a dokumentovat veSkeré namitky tfetich stran tykajici se jejiho systému fizeni a nalezité o tom
informovat certifikacni spole¢nost.
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Povinnosti certifikacni/notifikované spole¢nosti

Zakladni povinnosti certifikaCni/notifikované spole¢nosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které jsou jeji soucasti.
Certifikacni/notifikovana spolecnost je zejména povinna udrzovat svou akreditaci a provést audity/posuzovani v dohodnutych Ihatach a zajistit
nestrannost pfi auditech/posuzovani. Dale je certifikacni spole¢nost povinna sledovat zmény v pozadavcich pfislusnych norem a informovat
certifikovanou spolec¢nost v dostatecném ¢asovém predstihu a v pfiméfenych IhGtach fesit namitky a stiznosti objednatele éi tretich stran.

Odvolani

Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) je opravnéna podat jakoukoliv stiznost na postup certifikaéni spoleénosti nebo jednotlivych auditord.
Stiznost nebo reklamaci zasilad Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) v pisemné formé. Rovnéz miize vznést pfipominky k této zpravé. Zavazné
odvolani, jako jsou namitky certifikované spole¢nosti k nestrannosti auditora nebo rozhodnuti o nenarudeny ¢i odebrani certifikatu, fesi nezavisla
odvolaci komise ve lhité 30 dnd. Ostatni pfipominky nebo namitky jsou feSeny operativné a v odpovidajici IhGté.

Poskytnuti zpravy tfetim stranam

Tato zprava shrnuje vysledky auditu. Zprava je poskytnuta zakaznikovi, jedna elektronicka kopie je ulozena u LL-C (Certification). Zakaznik je opravnén
pfedat tfeti strané pouze Uplnou zpravu. Obsah této zpravy a vSechny zaznamy z auditu jsou pokladany za duvérné, pficemz tfetim stranam s vyjimkou
akredita¢nich organu a vlastnik( soukromych schémat Ize poskytnout pouze se souhlasem zakaznika.

Zavéreéné doporuceni
4 N

Prvni faze auditu byla uspésSné dokonéena. Zprava o prvni fazi byla zpracovana a pfedana organizaci. Dale byl potvrzen plan auditu a auditni
tym. Na zakladé téchto procesu zacala druha faze auditu a méla nasledujici vysledky. Celkovy cil auditu (dle specifikace v planu) byl dosazen.
DoloZena shoda systému Fizeni byla méfena pomoci vysoce kvalitniho procesu. Dale byla ¢innost klienta porovnana s pozadavky norem. Bylo
potvrzeno, Ze MS organizace je schopny plnit platné pozadavky pfislusnych norem a dosahnout o¢ekavanych vysledk( pro akreditovanou
certifikaci, uvedenych v Komuniké ISO-IAF pro akreditovanou certifikaci. Organizace splfiuje a vhodné realizuje pfislusné pozadavky na MS, a
muze zajistit dal$i poskytovani této sluzby nebo produktd ve shodé s pozadavky zakaznika nebo pfislusnymi zakony a nafizenimi, aby zvysila
spokojenost zakaznika. Toto prohlaseni bylo u¢inéno na zakladé posouzeni, do jaké miry byly spinény poZadavky jednotlivych norem. Toto
posouzeni je doloZzeno v matici shody v této zpravé. Cili auditu, vymezenych v kapitole 1 - Rozsah auditu, bylo Uspésné dosazeno. Dale
auditofi posoudili rozsah certifikace a zjistili, ze pIné pokryva souc¢asné aktivity auditované organizace.

S ohledem na vysledky auditu doporucuiji
vydat certifikat systému fizeni s pozadavky normy ISO 22000:2018

pro pfedmét ¢innosti
Suseni a zpracovani levanduli do dalSich potravinafskych produkti.

P/
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